REGULAMIN ZAKUPU
wfﬁ Voucherow / Zaproszen / Kart podarunkowych

1. Istnieje mozliwos¢ wyboru Karty Podarunkowej wg kategorii:
zaproszenie jako Pakiet Pobytowy,

zaproszenie jako Pakiet Day Spa,

zaproszenie na zabieg Spa

voucher kwotowy do wykorzystania na ustugi pobytowe,
zabiegi Spa, pakiety DaySpa, w restauracji Fado i Wino lub w

FADO

HOTEL
SPA RESTAURANT

2. Voucher mozna zakupi¢ bezposrednio w recepdji lub za posrednictwem strony
internetowej: www.hotelfado.pl, natomiast Zaproszenia wytacznie w recepcji - Hotelu.

R ° 3. Potwierdzeniem zakupu jest nota obcigzeniowa.
4. Karty podarunkowe sg wazne do wykorzystania przez 3 miesigce od daty zakupu.
1<art Osoba obdarowana skontaktuje sie z Hotelem w celu ustalenia daty wykorzystania

A zakupionej Karty. W przypadku braku wolnego terminu na realizacje, Hotel zaproponuje
1lp0mkaWYCh inny wolny termin w okreslonym na Karcie terminie, lub wydtuzy waznos¢, do terminu

mozliwej realizacji, zgodnie z zapisem w pkt.7.

5. Jesdli wartos¢ realizowanych ustug w ramach Karty podarunkowej bedzie wyzsza niz
wartos¢ posiadanej Karty, Osoba Obdarowana bedzie poproszona o doptate réznicy na
miejscu w Hotelu. Jesli Osoba Obdarowana w ramach otrzymanej Karty Podarunkowej,
nie wykorzysta catosci kwoty, podczas jednorazowego pobytu, warto$¢ ta moze zostac
przesunieta na inny termin, jednak nie wiecej niz raz, zgodnie z zapisem w pkt.7.

6. Voucher nie moze zosta¢ zamieniony na gotowke, zardwno w catosci, jak i czesciowo.

INFORMACIJA

7. Okres waznosci Vouchera moze zosta¢ przedtuzony, wytgcznie po skontaktowaniu sie z
Hotelem drogg mailowg (recepcja@hotelfado.pl) w terminie waznosci Vouchera i po
uzyskaniu e-mailowego potwierdzenia z recepdji. Raz przedtuzona waznos¢ vouchera
nie moze byc¢ juz ponownie wydtuzana. Niewykorzystanie Karty podarunkowej przez
Obdarowanego w terminie jego waznosci , nie moze stanowi¢ podstawy Zadnych
roszczer wobec Hotelu.

8. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z Karty w okreslonym przez regulamin
terminie Osoba Obdarowana moze przekazac¢ go do wykorzystania innej osobie. Osoba
ta musi zachowac termin waznosci okreslony przy jego zakupie.

9. Hotel nie odpowiada za zgubione lub zniszczone Karty Podarunkowe;.

10. Karta podarunkowa stanowi forme ptatnosci i nalezy pozostawic ja w Hotelu przy
rozliczaniu ustug.

11. Pfatnosci mozna dokonac:

® gotowka w recepcji Hotelu,

kartg kredytowg w recepdji Hotelu,

blikiem (kontaktujac sie telefonicznie z recepdja),

elektronicznym przelewem bankowym (za posrednictwem przelewy 24.). Przy

wybraniu tej opcji  Klient zostaje przekierowany na strone umozliwiajgcg wpfate

100% kwoty poprzez System Obstugi ptatnosci Przelewy24.

® standardowym przelewem bankowym. W przypadku wyboru tej opgji Klient
otrzymuje e-mailem potwierdzenie wstepnego zakupu, ktory bedzie potwierdzony
po wptacie catosci kwoty. Po odnotowaniu wptaty catosci kwoty, osoba
zamawiajaca otrzyma e-mail potwierdzajacy Zakup, a Voucher zostanie wystany na
ustalony droga e-mailowa adres.

12. Akceptacja Regulaminu. Dokonanie zakupu Karty Podarunkowej jest jednoznaczne z
tym, Ze Klient rozumie i wyraza zgode na warunki w niej umieszczone. Brak akceptadii
Regulaminu spowoduje brak mozliwosci Zakupu Vouchera.

Marii Konopnickiej 6  58-100 Swidnica tel.: recepcja 74 666 6370  www.hotelfado.pl



