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§1 Przedmiot regulaminu

Regulamin okreSla zasady $wiadczenia wustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescia umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez poprzez
dokonanie rezerwaciji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujgc ww. czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Park
Hotelu.

Regulamin jest dostepny do wglgdu w Recepcji hotelowej, w kazdym pokoju
hotelowym, a takze na stronie Hotelu www.parkhotel.swidnica.pl

§2 Doba hotelowa

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji jak
najszybciej, najpézniej jednak do 10:00 w dniu wyjazdu. Hotel moze nie
uwzgledni¢ zyczenia przediuzenia pobytu w przypadku wykorzystania
wszystkich pokoi lub w przypadku Gosci nie przestrzegajgcych
obowigzujgcego regulaminu.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w
przypadku nie dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

Przedtuzenie doby jest dodatkowo ptatne.

§3 Rezerwacja i meldunek

Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji
dokumentu tozsamo$ci ze zdjeciem oraz podpisanie i uzupetnienie karty
meldunkowej (wraz z miejscem zamieszkania).

Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywacé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie
uptynat okres, za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

Osoby niezameldowane w Hotelu mogg goscinnie przebywaé w pokoju
hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00.

Hotel moze odmowié¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt Regulamin, w szczegodlno$ci poprzez wyrzgdzeniu szkody
na mieniu hotelowym lub mieniu Go$ci, szkody na osobie Goscia,
pracownikow Hotelu lub innych osobach przebywajgcych w Hotelu.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej,
Hotel nie zwraca optaty za rozpoczetg dobe hotelowa.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania opftaty przy zameldowaniu w
wysokosci naleznosci za caty pobyt.

Hotel zastrzega sobie prawo do swobody decydowania o dostepnosci
poszczegdlnych typow rezerwacji, zarowno w odniesieniu do poszczegodlnych
typow pokoi i apartamentéw jak i réznych okreséw czasowych ich
obowigzywania.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podania
przyczyny.
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9. W Hotelu mozna dokona¢ nastepujacych rezerwacji:

niegwarantowanej - nie wymaga pisemnego potwierdzenia ani przestania
detali karty kredytowej, moze by¢ dokonana telefonicznie lub e-mailem lub
osobiscie w recepcji Hotelu. W przypadku niedojazdu do godziny 18:00
rezerwacja niegwarantowana zostanie automatycznie anulowana przez
Hotel.

gwarantowanej, bezzwrotnej (Non Refundable) - wymaga pisemnego
potwierdz enia oraz przestania detali karty kredytowej. Hotel pobiera

naleznos¢ za caty pobyt lub w wysokosci 30% wartosci rezerwaciji -

zgodnie z wybrang ofertg - podczas dokonywania rezerwaciji,

bez mozliwosci zwrotu kosztow w przypadku anulacji, lub skrécenia

pobytu.

gwarantowanej, zwrotnej - wymaga pisemnego potwierdzenia oraz
przestania detali karty kredytowej. Hotel nie pobiera naleznos¢ za caty
pobyt podczas dokonywania rezerwacji. Anulacja bezkosztowa jest
mozliwa do dwoch déb przed datg przyjazdu do Hotelu. W przypadku gdy
rezerwacja zostanie anulowana w pozniejszym terminie Hotel zastrzega
sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej podanej do zagwarantowania
rezerwacji rwnowartoscig 1-szej doby pobytu.

§4 Uslugi

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosé jest proszony o

niezwloczne ich zgtaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe
standardu $wiadczonych ustug.

Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy
informacji o Gosciu,

profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug
Swiadczonych w Hotelu,

sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzgdzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie
zyczenie.

Na zyczenie Goscia, Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg,

budzenie o wyznaczonej godzinie,

przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartoSciowych w depozycie
hotelowym w czasie pobytu Goscia w Hotelu z zastrzezeniem § 7 ust. 4
Regulaminu,

przechowanie bagazu Goscia,

zamawianie taksowki.

Na zyczenie Go$cia Hotel Swiadczy odpfatnie nastepujgce ustugi:

monitorowany parking,

room service,

skanowanie i drukowanie dokumentow,
pranie,

wypozyczenie t6zeczka dzieciecego.

W hotelu bezptatnie dla Gosci hotelowych udostepnia sie:

saune suchg,
pokdj cwiczen,

pokdj zabaw dla najmtodszych.

Przed skorzystaniem z sauny suchej lub pokoju éwiczen, Gosé zobowigzany

jest

do =zapoznania sie i przestrzegania zasad ujetych w regulaminie

korzystania z sauny i pokoju éwiczen. Regulamin ten jest dostepny do wglgdu
w Recepcji hotelowej, a takze na stronie Hotelu www.parkhotel.swidnica.pl
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§5 Odpowiedzialnos¢ Gosci

Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod
stalym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg
odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku
dziatania dzieci.

Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu,
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osdb. Hotel zastrzega sobie
mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego
wyjezdzie.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmoéwic
Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do
niezwtocznego zastosowania sie do zgdanh Hotelu, uregulowania naleznosci za

dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Hotelu.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez
Goscia do Hotelu w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt
lub nieuregulowaniem naleznosci za Swiadczone ustugi.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajacy pokdj powinien kazdorazowo
zamkng¢ okno, zakreci¢ krany, zamkng¢ drzwi na klucz i upewnié¢ sie, Zze sg
zamkniete.

§6 Bezpieczenstwo pozarowe

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Ztamanie zakazu
skutkuje natozeniem kary pienieznej w wysokosci 500 zt i mozliwoscig
odmowy rezerwacji dla Goscia w przysziosci.

W pokojach zabrania sie stosowania otwartego ognia np. swieczek.

Hotel rezerwuje sobie prawo do obcigzenia karty Goscia za ztamanie
regulaminu po jego wyjezdzie, jezeli wczesniej nie zostato to zgtoszone.

§7 Odpowiedzialnos¢ Hotelu

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate Iub uszkodzenie rzeczy
wniesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym
przepisami kodeksu cywilnego.

Gos$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po
jej stwierdzeniu.

Hotel odpowiada z tytutlu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotow majgcych warto$¢ naukowg
lub artystyczng oraz innych wartosciowych rzeczy wylgcznie, jesli
przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu hotelowego.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego
przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw
zagrazajgcych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych,
ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych
oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly
zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu.
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§8 Zwrot rzeczy pozostawionych

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez
wyjezdzajgcego Goscia, bedg odestane na wskazany przez Goscia adres
na jego koszt.

W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania
pozostawionych rzeczy, Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt
wlasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uplywie tego okresu
przedmioty te przejdg na whlasnos¢ Hotelu. Artykuly spozywcze bedg
przechowywane przez 24 godziny.

§9 Cisza nocna

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 rano.

§10 Reklamacje

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia
uchybien w jakosci $wiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w
stanardzie swiadczonych ustug.

§11 Ochrona danych osobowych

Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych
przez Park Hotel z siedzibg w Swidnicy przy ul. Pionieréw 20, zgodnie z
opracowang politykg prywatnosci , dla potrzeb niezbednych do realizacji
pobytu Goscia w Hotelu, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug
Swiadczonych przez Hotel. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych oraz ich korygowania oraz do prawa do zapomnienia.

Petna tres¢ polityki prywatnosci dostepna jest w recepcji, w pokoju oraz na
stronie hotelu: www. parkhotel.swidnica.pl

§12 Postanowienia dodatkowe

Hotel akceptuje obecnos$¢ zwierzat. Zwierzeta mogg przebywac na terenie
Hotelu za dodatkowg optata. Jednakze witasciciel zwierzecia jest
zobowigzany do trzymania go w taki sposob, aby nie stanowit zagrozenia dla
innych Gosci i personelu. Go$s¢ ma obowigzek usung¢ wszelkie nieczystosci
pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu. Zwierzeta nie mogg
przebywaé w restauracji oraz barze hotelowym ze wzgledéw sanitarnych.

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych
prawem srodkow odurzajgcych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu,
fakt ten zostanie zgtoszony na Policje a Go$¢ bedzie musiat niezwtocznie
opusci¢ Hotel bez prawa do zwrotu kosztéw wynikajacych ze skrécenia
pobytu w Hotelu.

W  pokojach  hotelowych nie mozna przechowywaé¢ tadunkow
niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i
iluminacyjnych.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obno$nej.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania
nieprzyjemnych zapachdéw, ani innych rzeczy, ktére przeszkadzaja, szkodzg
czy irytujg pozostatych Gosci Hotelu.
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10.

11.

Calkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem
srodkdw odurzajgcych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten
zostanie zgtoszony na Policje a Gos$¢ bedzie musiat niezwtocznie opuscic

Hotel bez prawa do zwrotu kosztéw wynikajgcych ze skrdcenia pobytu w
Hotelu.

W  pokojach  hotelowych nie mozna przechowywaé¢ tadunkéw
niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i
iluminacyjnych.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obno$nej.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania
nieprzyjemnych zapachéw, ani innych rzeczy, ktére przeszkadzaja, szkodzg
czy irytujg pozostatych Gosci Hotelu.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i
ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia,
nie naruszajgcym ich funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo korzystania.

Sagdem wiasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem a Hotelem jest
sad wlasciwy dla siedziby gtéwnej Park Hotelu.

Zyczymy mitego pobytu!

Swidnica, 01 czerwiec 2021 rok



